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Krizovy plan mimorddnych uddlosti

1. Charakteristika klientii détského domova

Détsky domov zaji$tuje vykon Gstavni vychovy déti bez vaznych poruch chovani. Zakladni
organiza¢ni jednotkou je rodinnéa skupina déti rizného véku i pohlavi. Rodinna skupina mé nejvic
Sest dé&ti, v zavislosti na jejich mentalni a zdravotni Grovni a sourozeneckych vazbach. Aktualni
kapacita zatizeni je 26 klientd, ktefi jsou rozdéleni do péti transformovanych domécnosti.

Do na$eho zafizeni prichazeji déti ohroZené socialné patologickymi jevy v nejbliZ§im okoli
(ze socidlné slabého a nepodnétného prostiedi dysfunkénich rodin postizenych alkoholismem
a jinymi zavislostmi s delikventnim chovanim u dospélych a &asto i chronickou nezaméstnanosti),
déti s vychovnymi problémy (na podkladé psychické &i neurologické poruchy CNS, zaskoléci,
toulavé déti, experimentatoti s navykovymi latkami apod.), rizikovym chovanim a zkuSenosti
s kriminalitou.

Ve srovnani s minulymi léty je klientela nejenom agresivnéj$i, ale zejména socidlné
zdatn&jsi, a v daleko vétsi mife si vétSina uvédomuje sva prava, ovSem ne tolik své povinnosti.
Zvysily se naroky na stravu, na obledeni a zejména na interpersonalni vztahy. Komunikace je s nimi
velice naroénd, a jelikoz mnozi touzi po neustalé konfrontaci s autoritou, prace pedagogického
pracovnika musi byt skutetné odborna sprvky terapeutické prace. Pribyva klientd
s disharmonickym vyvojem osobnosti, u kterych nedo$lo k rozvoji mentalizace na potfebné Grovni,
kteii jsou schopni jen minimalni zmény a pééi je nutno fesit ve spolupraci s ostatnimi resorty. Dalo
by se napsat, Ze se jednd o téméf sisyfovskou praci a kaZzdy sebemensi Uspéch nds utvrzuje
v piesvédCeni, Ze nase konani neni zbytecné.

Meénici se skladba klientd vede ke komplikovanéj§im vztahlim a narGstajicimu poctu
konfliktnich ~ situaci. Kazdodenné se tak stdvaji pedagogiéti pracovnici spoluaktéry
neopakovatelnych a nestandardnich, Sasto krizovych, situaci, které fesi Casto intuitivné€, a uspéch
jejich intervenci zavisi na odbornych znalostech, ale i na osobni zkuSenosti a schopnosti

improvizovat.
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2. Analyza predchozi situace

V piedchozich letech jsme se v naSem zafizeni potykali zejména s hrubym zachazenim
a agresivitou spojenou s umyslnym poskozovanim majetku, kterému jsme pies zvySeny dozor
nedokazali zabranit. Déti (dale také ,klienti®) byly ve vétSin€ piipadl vedeny ke zjednani ndpravy
napf. posprejované stromy u hii§té a fasady sousedniho domu musely osobné omyt a vydrbat
kartadem, osobné& oskrabaly a vymalovaly na vlastni naklady poni¢enou vymalbu v pokojich,
spolupodilely se na opravé poni¢eného nabytku a estetizaci prostfedi v prostorach détského domova
a jeho okoli.

Kradezim osobnich véci a penéz klienth mezi sebou navzajem, jsme se snaZili predejit
zajisténim uzamykatelnych skiin€k, av§ak dochazelo opakované k jejich poSkozovani a vypaceni.
Finan¢ni obnos dé&ti jsme, po vzijemné dohodé s nimi, zadali rozd€lovat, pozadovand ¢astka byla
pieddvana do osobni uschovy a zbyvajici ¢ast je ukladana proti podpisu do pokladen, které jsou
k dispozici v jednotlivych domacnostech. Pokladny jsou uzamykatelné a kli¢e od pokladen maji
k dispozici pouze skupinovi vychovatelé. V piipad& potieby mohou dle svych potieb klienti vybirat
libovolné ¢astky.

Pravidelnym komunitnim sezenim a nacvikem modelovych situaci se snazime piedchazet
verbalng agresivnimu jednéani klientd vi¢i zaméstnanciim, a usilovanim o uv€doméni si hodnoty
kazdého jednotlivce u¢ime neselektivnimu respektu k autoritam.

Kazdy pedagogicky pracovnik dba, aby uplatiiovand prevence rizikového chovéani u déti
byla provadéna komplexné, tj. ve vSech oblastech Zivota, jichZ se prevence rizikového chovani
dotyka:

a) Psychosocidlni dovednosti (sob&statnost, autonomie, distojnost, seberealizace, spokojenost
v rodinnych, pratelskych a dalsich mezilidskych vztazich, socidlni a kulturni integrovanost,
tvofivost, schopnost milovat, pracovat a Zit v souladu s rozmanitou kulturou a svétem).

b) Existence (pecuji o sebe, o sviij zevnéjiek, volim mezi zdravym a nezdravym zpiisobem Zivota,
jsem nezavisly a mam piedstavu o své budoucnosti, véfim v budoucnost, vnimam, Ze Zivot ma

smysl).
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¢) Sounalezitost (vinimam se jako soucast Zivotniho prostiedi a Zemé, citim se bezpecné ve $kole,

ve mésté, jsem oceflovan a ostatni si mé vazi, mam kamarady a vaZim si jich, umim se o sebe

postarat a pfijimat zdravotni/socialni pomoc a sluzby).

d) Adaptabilita (davam pozor na sebe a svij zevnéjSek, plnim roli ditéte a Zaka, Gcastnim se

sportovnich a rekreacnich aktivit, setkavam se s lidmi a travim s nimi volny ¢as, planuji si volbu

profese nebo zaméstnani, feSim s odvahou své problémy, mam pravni pové€domi).

3. Pripady mimoiddnych uddlosti vychdzejicich 7 praxe

3.1 Co je mimoiadnou udalesti

Mimofiéadnou udélosti (dale ,,MU*) je pfipad, kdy:

a) je vazné¢ ohroZeno nebo poskozeno zdravi a bezpecnost klienti nebo zaméstnancii

b)

d)

a v dusledku toho je pfivolana Iékai'skd zachranna sluzba, piipadné statni nebo méstska
polici (fyzicka agrese se zdravotnimi nasledky, zhorSeny zdravotni stav pod vlivem
névykovych latek, nezvéstny klient, ohroZeni zdravi skupiny osob apod.);

doslo k vétsi Skod€¢ na majetku nebo k havarii, kterd ohroZuje normalni pobyt klientd
a zaméstnanci v transformované domacnosti, a v diisledku toho je piivolan Hasicsky
zéchranny sbor, Policie CR nebo servisni firma k odstranéni havarie;

doslo k vétsi skod¢ na majetku v disledku vandalizmu, kradeze nebo loupeZe, a je povolana
statni nebo méstska policie;

byl velmi zavaznym zpisobem porusen Vnitini fad — napf. intimni styk, drogy, vSechny

druhy nasili na lidech (Sikana, kyberSikana) a jiné kriminalni delikty.

O mimorfadné udélosti pod bodem a) az c) a vybérové i d) je tieba neprodlené informovat

vedouci pedagogickych pracovniki, bez ohledu na denni nebo nocni dobu. Neni-li dostupna

vedouci pedagogickych pracovnikd, tak je tfeba volat feditelku Détského domova Nadgje,
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prispévkova organizace. Vedouci pedagogickych pracovnikii informuje feditelku nejpozdéji

druhy den po udalosti a postupuje podrobné&jsi informace k pripadu mimotadné udalosti.

3. 2 Postup pii ireSeni MU

Postup pfi feseni mimotadné udalosti:
a) Kdo zjistil mimofadnou udalost je povinen provést i¢inna opatieni:

e zamezit vSemi prostiedky pokracovani jevu, ktery ohroZuje zdravi nebo majetek (odstranit
nebo zmirnit rizika), poskytnout pomoc a informace ohroZenym osobam;

e fyzicky provétit zakladni fakta o udalosti (prevence fale§ného poplachu);

e vzavaznych piipadech neprodlen¢ osobné informovat nadiizeného pracovnika (alespori
SMS nebo e-mailem);

e shromazd'ovat a evidovat podklady k MU a piedat je pracovnikovi, ktery byl povéfen
feSenim MU, zaznamenat udalost do reedukaénich zdznami v Evixu a zapsat do knihy
Mimofiadnych udalosti, kterd je v kazdé transformované domacnosti;

e realizovat ptfikazy nadiizeného nebo obvyklé postupy, byl-li povéren fesenim.

b) Kdo byl povéien feSenim mimotéadné udalosti, je povinen:

e realizovat piikazy nadfizeného a dodrZovat obvyklé postupy;

e povolat na pomoc a spolupracovat s pfivolanymi jednotkami Policie, HZS nebo s Iékafem,
zapsat kontaktni udaje;

e informovat socidlni pracovnici détského domova, aby mohla informace piedat zakonnému
zastupci klienta a poreferovat o situaci a dosud pfijatych opatienich;

e slouzici pedagogicky pracovnik zajisti doprovod nezletilého klienta dospélou osobou

dopravovaného do pohotovostniho zdravotnického zafizeni nebo k podani vysvétleni

na Policii CR;
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e bezpecné ulozit zajisténé predméty, latky, dokumenty a jiné vztahujici se k pfedmétu MU
(napt. alkohol, drogy, pisemnosti apod.);

e profetfit a pisemné zdokumentovat priibéh mimoiadné wudalosti, tzn. vypracovat
bezodkladné pisemny zaznam, ve kterém uvede:
pfedmét a okolnosti MU,
jména zainteresovanych osob a jejich podil na MU,
¢asovy prabé&h udalosti i jejiho feSent,
ptijata opatfeni a jejich vyslednost,
stanoviska aktértt MU (oznamovatelé, vinici, svédci apod.),

a vysledky jednani s jinymi osobami (rodi¢i pfislusniky policie, zdravotniky apod.);

e zaznam piedat vedouci pedagogickych pracovnikli nebo feditelce do 24 hod. — v listinné
form& zaznam opatfit podpisem pracovnika povéfeného feSenim MU a nejméné€ jednoho
dal§iho pracovnika (nebo i klienta) podilejicim se aktivné na feSeni MU;
tak povéfeny pracovnik (u klientd je to obvykle slouzici pedagogicky pracovnik),
zaznamena obsah a vysledky jednani s nim (s nimi) do Protokolu z jednani, ktery vypracuje
bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku MU.

1. Dogsetieni mimotadné udalosti provadi vedouci pedagogickych pracovnikd, kterd predklada
feditelce komplexni dokumentaci k MU v listinné formé s podpisy aktérG a s navrhy

na sniZeni rizik a prevencim, piip. na udéleni sankci.

4. Krizové situace

1. Uzivani tabakovych vyrobkt
2. Nalez a poziti alkoholu

3. Jiné omamné a psychotropni latky



Détsk}'f domov Nadéje, piispévkova organizace
Jiraskova 640, 517 73 Opocno

Tel. 494 660 379

ﬁé?g@ BOMOV www.ddnadeje.cz, e-mail: ddnadeje@centrum.cz
NADEJE ICO: 70835144

4, Kradeze, vandalismus

5. Sikana

6. Kybersikana

7. Sikana pedagogického pracovnika

8. NoSeni zbrani a pfedméth ohroZujici zdravi
9. Utok (na pedagogického pracovnika)

10. Asistence u rvacky

4.1 Uzivani tabakovych vyrobki

Ve v8ech vnitinich i vnéjsich prostorach jednotlivych transformovanych domdacnosti neni povoleno
kouieni. V piipad€, kdy je klient pristizen pii uzivani tabdkovych vyrobkd v transformovanych
domacnostech nebo v jejich blizkém okoli, ¢i v ramci akei pofadanych détskym domovem, je
primarné nutné mu v dal§i konzumaci zabranit. Tabakovy vyrobek je tfeba klientovi odebrat
a zajistit, aby nemohl v konzumaci pokraovat. Pedagogicky pracovnik dale o udalosti sepiSe
struény zdznam s vyjadfenim klienta (odkud, od koho ma tabdkovy vyrobek). V zavaznych
ptipadech (zejména s ohledem na veék nebo chovani klienta) a jestlize se jednani opakuje, vyrozumi
détsky domov OSPOD. Z konzumace tabakovych vyrobki je v détském domové potieba vyvodit
sankce dle platného vnitiniho fadu.

4.2 Nalez a poziti alkoholu

Pokud je klient Dé&tského domova Nadéje, piispévkova organizace, pfistizen pii konzumaci
alkoholu v prostorach transformovanych domacnosti nebo v jejich blizkém okoli, ¢i v ramci akei
pofadanych domovem, je okamZit& nutné mu v dalsi konzumaci zabranit. Alkohol je tfeba klientovi
odebrat a zajistit, aby nemohl v konzumaci pokracovat. Podle zdvaZnosti momentalniho stavu
klienta posoudi slouZici pedagogicky pracovnik, jestli mu nehrozi néjaké nebezpeci. V piipadé, kdy
je klient pod vlivem alkoholu do té miry, Ze je ohroZen na zdravi a Zivot®, zajisti slouzici
pedagogicky pracovnik nezbytnou pomoc a péci, a zavola I€kai'skou sluzbu prvni pomoci. Slouzici

pedagogicky pracovnik sepife struény zdznam s vyjadienim klienta, pokud je schopen podat
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vysvétleni (odkud nebo od koho ma alkohol), a telefonicky informuje svou pfimou nadfizenou

vedouci pedagogickych pracovnikd nebo feditelku zatizeni, které v dohledné dobé pieda pisemné

zpracovany zaznam. Jestlize se situace opakuje, splni zatizeni oznamovaci povinnost k OSPOD.

V piipadé klientova zajmu poskytne détsky domov potiebné informace o moznostech odborné

pomoci pii feSeni takové situace. Z konzumace alkoholu je tfeba vyvodit sankce dle platného

vnitiniho fadu. Za nebezpecné a protipravni jednani je rovnéZ povaZovano navadéni jinych klientt

k uzivani alkoholickych népoji. VySe zmifiovany postup plati i v pfipadé, kdy pedagogicky

pracovnik zjisti, Ze klient ptiSel do transformované domacnosti pod vlivem alkoholu a kdy nelze

prokazat, kde do$lo k intoxikaci.

Nalez alkoholu v détském domové;

a)

b)

Pokud pedagogicky pracovnik détského domova nalezne v prostorach transformovanych
domacnosti alkohol, postupuje takto:

1. Tekutinu nepodrobuje Zadnému testu ke zjisténi jeho chemické struktury.

2. O nélezu okamzité uvédomi vedeni.

3. Nalezenou tekutinu uloZi u vedeni pro pfipad usvédcujiciho diikazu.

4. Je zaznamenan stru¢ny zédznam o udalosti.

Pokud zaméstnanec zadrzi alkohol u nékterého klienta, postupuje takto:

1. Zabavenou tekutinu nepodrobuje Zadnému testu ke zjisténi jeji chemické struktury.

2. O nalezu okamzité uvédomi vedeni.

3. Je sepsan struény zaznam s vyjadfenim klienta, u kterého byl alkohol nalezen (datum,
misto, ¢as nalezu a jméno klienta). Zapis podepiSe i klient, u které¢ho byl alkohol nalezen
(nebo ten, ktery jej odevzdal). V piipadé, Ze podepsat odmitd, je tato skutenost uvedena
do zapisu. Zapisu a rozhovoru s klientem je pfitomna 3. osoba, kterd je v pracovnépravnim
vztahu.

4. Je informovano vedeni, v pfipadé opakovaného nalezu u téhoz klienta, i OSPOD.

5. V ptipadé podezieni, ze alkohol obsahuje i jiné piimési a byl nalezen u klienta, ktery se

jim intoxikoval, pfedaji slouZici zajisténou tekutinu pfivolanému lékat'i.
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4.3 Jiné omamné a psychotropni latky

Zakéazéana je vyroba, distribuce, pfechovévani, §ifeni i propagace omamnych psychotropnich latek
(dile jen OPL), a to bez ohledu na v&k klienta a prostfedi, ve kterém by k tomu dochazelo.
Zakazéano je rovnéZz navadéni k uzivani té€chto latek. Détsky domov stanovuje zékaz uZivani OPL
ajejich distribuci a prechovavani. Soudasné stanovuje zakaz prichodu do transformovanych
domécnosti pod jejich vlivem. Dale stanovuje sankce za poruSeni zdkazu ve vnitfnim faddu. PoruSeni
bude vzdy projednavano na pedagogické rad€ za icelem dal$iho postupu. Ten, kdo se hodnovérnym
zpisobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha trestny ¢in nedovolené vyroby a drzeni omamnych
a psychotropnich latek a jedd podle §187 a §188 a spachani nebo dokonceni takového trestniho ¢inu
nepiekazi, se sam vystavuje trestnimu stihani. Prekazit takovy ¢in lze tim, Ze ho vCas oznami

organtim Policie CR nebo statnimu zastupci.

4. 3. 1 Konzumace OPL v détském domové

1. V pripadé, kdy je klient piistiZzen p¥i konzumaci OPL v prostorach transformované domacnosti
nebo v jejim blizkém okoli, ¢i v ramci akei pofadanych détskym domovem, je primarn€ nutné mu
v dal$i konzumaci zabranit.

2. Navykovou latku je tieba klientovi odebrat a zajistit, aby nemohl v konzumaci pokracovat.

3. Podle zavaznosti momentalniho stavu klienta pedagogicky pracovnik posoudi, jestli mu nehrozi
né&jaké nebezpedi.

4. V piipadé, kdy je klient pod vlivem OPL do té miry, Ze je ohroZen na zdravi a Zivoté, zajisti
slouzici pedagogicky pracovnik nezbytnou pomoc a pééi a vola Iékai'skou sluzbu prvni pomoci.

5. Jestlize akutni nebezpeéi nehrozi, vyrozumi pedagogicky pracovnik vedeni détského domova,
aby socidlni pracovnice DD mohla vyrozumét zakonného zastupce a ptedat info pracovnikiim
OSPOD a statni zastupkyni.

6. Z konzumace OPL ve $kole je tieba vyvodit sankce dle platného vnitintho fadu. Je nutné
rozliSovat distributora od uZivatele. UZivatel je nebezpeény pouze sobé, distributor v§em. Distribuce

je trestnym &inem, uZivani OPL je poruSenim vnitfniho fadu.
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7. Navadéni jinych klientd k uzivani navykovych latek je povaZovano rovnéZ za nebezpetné
a protipravni jednani.

4. 3. 2 Distribuce OPL v détském domové

Distribuce OPL je v CR povaZovana za protipravni jednani. Je proto zakizdna a miZe byt
kvalifikovana jako trestny &in. MnozZstvi, které klient distribuuje, neni nijak rozhodujici.
Piechovavani OPL je vzdy protipravnim jednanim. MnoZstvi, které u sebe klient v danou chvili ma,
je rozhodujici pro to, aby toto protipravni jednani bylo bliZze specifikovano bud’to jako ptestupek,
nebo v pifpadé mnoZstvi vétsiho nez malého jako trestny &in, ale toto mnoZstvi nemusi mit Zadny

vliv na kéazefisky postih, ktery je stanoven vnitfnim fadem.

4. 3, 3 Nalez OPL v détském domové

A. V pFinadé, kdy zaméstmanci détského domova naleznou v prostordch transformované domdcnosti

lathku, kterou povazuji za omamnou nebo psychotropni, postupuji takto:

1. Latku nepodrobuji Zadnému testu ke zjisténi jeji chemické struktury.

2. Okamzité informuji vedeni détského domova.

3. Za piitomnosti dal§iho zamé&stnance détského domova vlozi latku do obélky, napi$i datum, cas,
misto ndlezu a obalku pielepi. Pielep je po ptedani obalky v kancelafi opatien razitkem détského
domova a s podpisy z(¢astnénych uschovan v uzamykatelné zasuvce.

4. Vedeni détského domova vyrozumi Policii CR, ktera provede identifikaci a zaji§téni podezielé
latky.

B. V pripadé. kdy zaméstnanci détského domova zadrsi u nékterého klienta ldtku, kterou povazuji

za omamnou nebo stchotmpni, postupuji takto:

1. Latku nepodrobuji Zadnému testu ke zji$téni jeji chemické struktury.
2. OkamZité informuji vedeni détského domova.

3. O nalezu sepi8i struény zdznam s vyjadienim klienta, u kterého byla latka nalezena (datum,
misto, Cas nalezu a jméno klienta). Zapis podepise i klient, u kterého byla latka nalezena, nebo ktery

latku odevzdal. V piipadé, Ze podepsat odmitd, uvede zaméstnanec tuto skute¢nost do zépisu.
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Zapisu a rozhovoru s klientem je vZdy ptitomen dal§i zaméstnanec v transformované domacnosti,
nebo vedeni a socialni pracovnice.

4. O nalezu latky je vedenim détského domova informovéna Policie CR, ktera provede identifikaci
a zajisténi podeziel¢ latky.

5. Détsky domov — socidlni pracovnice - informuje zdkonného zastupce klienta a informuje OSPOD
a statni zastupkyni.

6. V piipadé, Ze je latka nalezena u klienta, ktery se ji intoxikoval, pfedd détsky domov latku
zajisténou vySe uvedenym zplsobem privolanému lékati (moZnost usnadnéni 1é¢by, nebot’ u fady

jedti jsou znamy protijedy). Daldi postup nutny k identifikaci latky pak zajisti Policie CR.

C. Voripade, kdy pracovnici detského domova maji podezieni, Ze néktery z klientii md néjiakou OPL

u sebe postupuji takto:

1. Jedné se o podezieni ze spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a proto feseni této situace spada
do kompetence Policie CR.

2. Zaméstnanec, ktery ma toto podezieni, okamzité informuje feditelku zatizeni, popiipadé jejiho
zéstupce.

3. Vedeni détského domova informuje Policii CR, zkonzultuji s ni dal$i postup.

4. Détsky domov informuje zadkonného zastupce klienta a pfeda informaci OSPOD.

5. Klient je izolovan od ostatnich do pifjezdu Policie CR, je nutné ho mit neustale pod dohledem.
U klienta se za Zadnych okolnosti neprovadi osobni prohlidka, ani prohlidka jeho véci.

6. Po pifjezdu Policie CR se postupuje dle jejich instrukei.

4. 4 Kradeze, vandalismus

KradeZze a ni¢eni majetku détského domova jsou nejéastéj§imi formami protipravniho jednani, se
kterymi se setkavame.

Postup pfi nahlaseni kradeZe klientem: Poiidit pisemny zdznam na zakladé vypovédi poskozeného.
V ptipadé, Ze je zndm pachatel, je tieba nahlasit véc na OSPOD (je-li pachatel mladsi 18 let)

a soucasné predat véc organtim ¢innym v trestnim fizeni.
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Postup pti vzniku Skody (vandalismus): KaZdy je zodpovédny za $kody, které svym jednanim
zpisobil, a proto po ném bude détsky domov poZadovat nahradu, jestlize Skodu zpiisobil imysiné
nebo z nedbalosti. Vznikne-li $koda na majetku, je tfeba o celé zaleZitosti vyhotovit zaznam
a pokusit se odhalit vinika. O vzniklé $kodé je informovano vedeni. V pfipadé, Ze détsky domov
vinika zn4, miiZe na ném (respektive jeho zakonném zastupci) vymahat ndhradu $kody. V pfipadé,
Ze nedojde mezi zakonnymi zastupci nezletilého klienta a détskym domovem k dohodé o nahradu

Skody, mize détsky domov néhradu vyméhat soudni cestou.

4. 5 Sikana

viz. odborna literatura: ,,Bolest Sikanovani* od Michala Kolaie

4. 6 Kybersikana

Kybersikanu definujeme jako zneuziti informaénich komunikaénich technologii, zejména pak
mobilnich telefont a internetu, k takovym ¢innostem, které maji nékoho zamérné ohrozit, ublizit
mu. Podobn€ jako u Sikany tvaii v tvaf se jednd o umyslné chovani, kdy je ob&’ napadana
itoénikem nebo uto¢niky. Povaha a provedeni ttokd pak urduji jeji zavaZznost. Postup: P¥i zjisténi
kyberSikany je informovana feditelka, zajisti se ochrana obé&ti a dostupné diikazy. Probéhne
vySetieni vzniklé situace a v piipad€ potieby bude zajist€na pomoc a podpora externiho pracovnika
(Policie CR, M&stské policie, KMP aj.). Nasledn& dojde k potrestani vinikd dle platného vnitiniho

fadu a jako prevence dalsi budouci kyberSikany bude probihat dalsi prace s kolektivem.

4.7 Sikana pedagogického pracovnika

a) Sikana ze strany klienti:

Pedagog v pozici obéti Sikany, ¢i pedagog, ktery je takovéto situace svédkem vyhleda okamZité
pomoc. Obraci se na jiného pedagogického pracovnika. O vzniklé situaci je informovana feditelka
zatizeni. Pokud se jednd o situaci ohroZujici zdravi &i bezpe¢i pracovnika, slouzici pracovnik
piivola Policii CR, a vedeni nasledné zajisti pomoc externiho specialisty a zajisti dalsi Setfeni -
rozhovor s obéti - rozhovor se svédky - rozhovor s agresorem / ¢i skupinou agresoril — je zajisténo,

Ze se nemohou domlouvat na spoleéné vypovédi, nikdy nedochazi ke konfrontaci - z rozhovoru se
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provadi zépis - pokud neni feditelka zafizeni vySetfovani pfitomna, je o vysledcich okamzité
informovéna. Reditelka zaiizeni informuje zakonného zastupce agresorti a OSPOD o vzniklé
situaci, pozve je do détského domova k pohovoru k piipadovému setkani a projednaji dalsi postup.
Provede se zéapis z jednani piipadového setkani, ktery podepisi viichni p¥itomni. Reditelka zatizeni
udéli agresorovi/agresortim vychovné opatfeni v souladu s vnitinim fadem, zajisti naslednou praci
s rodinnou skupinkou a pedagogickému pracovnikovi nabidne odbornou pomoc a podporu.

b) Sikana pedagogického pracovnika ze strany vedeni (nejéastéji jako bossing), kolegii (nejéastéji
Jjako mobbing), podiizenych kolegii (nejéastéji jako staffing), nebo Sikana ze strany zdkonnych
zdstupcu postrada aspekt rizikového chovéni klientd. Tyto formy $ikany patii do pracovnépravni
problematiky a postupy feSeni vymezuje zakonik prace, piipadné trestni zdkonik ¢i ob&ansky
zakonik.

4. 8 NoSeni zbrani a pfredmétii ohroZujicich zdravi

Je zakédzano do détského domova a jednotlivych transformovanych domacnosti nosit a pouzivat véci
nebezpecné pro zdravi a Zivot svilj a ostatnich osob (obusky, hvézdice, tyce, struny, stielné zbrané,
vybusniny, tfaskaviny, petardy, zapalky a zapalovade, pornograficky material, chemikalie...)

Postup v piipad€ zjisténi vneseni nebezpecnych predmétii klientem do objektu transformované
domacnosti:

Zajistit nebezpeénou véc! - Informovat vedeni détského domova, kterému bude véc predana a

u kterého bude do zletilosti klienta véc uschovana.

4.9 Utok na pedagogického pracovnika

Doporuceny postup: - nedohadovat se, snizit hlas do klidné€j$i polohy, mluvit spisovné, jasné
a snaZit se hovor ukoncit néjak neutrdlné. ,Nechme to byt, moZna jsem to pfesné nepochopil.
»Dobfe, mame toho asi dneska vSichni dost...“ ,Jestli jsem t& naStval, tak promiin.” - uklidnit
agresora (nezalezi na tom, kdo je v pravu), podpora zbytku skupiny, udrZet ostatni klienty na své

strané.
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4. 10 Asistence u rvacky

Doporuceny postup: - zasahovat rozumné az ve chvili, kdy se ucastnici trochu unavi - moc se
do toho neplést, hadky a pokfiky patfi k véci. - Omezte se na stru¢né vysvétleni, Ze problémy
se daji FeSit 1 jinak. - Soustfed’te se hlavné na piipadna zranéni a jejich oSetieni. - O udélosti

proved’te zapis.

5. Rezimova a vychovné terapeuticka opatieni

Vyznamnou soudsti poskytované péée détem s agresivnimi projevy musi byt organizaéni
struktura, opirajici se o pravidelny, pevny rezim, se sledem stabilnich ¢innosti a organizacnich
bloki, ktera dava détem s deprivaénimi projevy pocit jistoty, bezpeéi, a souCasné jasné vymezuje
pozadované vychovné ,mantinely”. VyvdZend mira prav a povinnosti je zprostfedkovéana
komunitnim systémem prace, vymezujici zakladni charakteristiky komunikace, roli, rituald
i hodnoceni. (Dé&ti umisténé do $kolskych zatizeni piichazeji Casto z prostiedi, které je naucilo
chapat socidlni vazby v deformované podobé. V podatcich pobytu a pfedevS§im v afektivné
vypjatych situacich proto mohou byt pro né socializaéni oéekavani pracovisté neprehledna, matouci
a prili§ sloZzitd. Z tohoto divodu je diraz na jasnost, srozumitelnost a jednotnost poskytovaného
reZimu nezbytnosti.)

DileZitou soudasti resocializaéniho reZimu jsou uéinnd vychovna opatieni, klubova
a zajmova ¢innost, véetné prostoru pro ,neorganizované volnocasové® aktivity déti. Vyznamnym
stabilizujicim prvkem je pfitomnost dospélé osoby, ktera spliiuje pro déti neformaélni roli
,ditvérnika®, kterému se mohou svéfit se svymi problémy a starostmi, a ma tedy jakousi funkci
,vrby“, pifpadné zprostiedkovatele. K upevnéni vychovného systému pfispivd pravidelné
komunitni sezeni, prostiednictvim kterého pedagogové rozsiiuji a zkvalitiiuji komunikaci s détmi a
také citlivé a nenasilné méni a vymezuji jejich role, vEetné potlacovani projevi skupinové identity,
ptijimani pocitti odpovédnosti a ziskavani zkuSenosti s demokratickym stylem vychovy a proZitkem
divéry v dospélé. Jednim z nejtéz8ich ukold ve vztahu k rizikovému chovani agresort je vytvoreni

atmosféry bezpedi a zajisténi prava vSech d&i na svou ochranu. Toho nelze dosahnout
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bez nezbytného individualniho pfistupu a oteviené komunikace, kdy se pedagogové nespokoji
pouze s pozici formalni nadiazené autority, oddélené od skryté dynamiky Zivota détského kolektivu,
ale budou na zakladé komunitniho modelu prace ovliviiovat postoje, hodnoty, normy a cile skupiny
i kazdého ditéte. Soucasti tohoto pracovniho modelu je i odpovédnost pedagogii nejen viici svym
nadiizenym, ale i viiéi celé komunité, kdy museji byt schopni a nebo také ochotni ptiznat pochybeni
a omluvit se.

Cely komplex téchto reZzimovych i vychovné terapeutickych opatieni lze nazvat ,lécbou
prostiedim® nebo rezimovou léébou. Jsou v ni zahrnuty veskeré cilené a organizované aktivity
s détmi, vCetné skupinovych a komunitnich sezeni, individualni, skupinové a pracovni terapie,
véetné zajmovych a klubovych ¢innosti.

Pro potrestani aktéri/agresorti lze uzit vychovnych opatieni z vnitiniho fadu.

V mimoiéadnych situacich je moZnost uZit i jina opatieni: - feditelka zatizeni doporuci a poda
navrh organu socialné pravni ochrany déti a doporudi realizovat diagnosticky pobyt klienta v mistné

prislusném diagnostickém ustavu.

V Opoéné dne 28. 08. 2025 -

ot Yy de \>
( -

Aktualizovala: Mgr. Sarka Michalikové

teditelka zaiizeni Détského domova Nadgje, piispévkova organizace
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